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1. JOHDANTO

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen ideointi käynnistyi syksyllä 2000 kun Turun seudun kansalais- ja työväenopistoissa alettiin tuntea tarvetta kielten verkko-opetuksen kokeilemiseen ja kehittämiseen. Koska alueen opistojen yhteistyö erilaisissa kehittämishankkeissa on osoittautunut toimivaksi, päätettiin hakea rahoitusta Opetushallitukselta. Opetushallitukselta saatiinkin osarahoitus ja hanke käynnistyi maaliskuussa 2001. Keväällä 2001 alkoi opettajien koulutus ja syyslukukaudella 2001 toteutettiin kielten kokeilukurssit verkossa. Hankkeen loppuraportointi Opetushallitukselle tehtiin helmikuun lopussa 2002. 

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeeseen osallistui 11 Turun seudun kansalais- ja työväenopistoa: Auralan kansalaisopisto, Auranlaakson kansalaisopisto,

Kaarinan-Piikkiön kansalaisopisto, Liedon-Tarvasjoen kansalaisopisto, Mynämäen seudun kansalaisopisto, Naantalin työväenopisto, Paimion kansalaisopisto, Paraisten kansalaisopisto, Pargas-Nagu medborgarinstitut, Raision työväenopisto ja Turun suomenkielinen työväenopisto. Hankkeen koordinaattorina toimi Turun suomenkielinen työväenopisto ja hankesuunnittelijana FM Anne Lindholm. Hankkeen lähtökohtana oli yhdistää lähi- ja etäopetuksen parhaita käytäntöjä ja hyödyntää uuden opetusteknologian tarjoamia mahdollisuuksia kielten opetuksessa. Projektin tavoitteena oli saada aikaan sosiaalista vuorovaikutusta opintoryhmän jäsenten välille myös etäopiskelujaksojen aikana ja toisaalta tarjota opiskelijoille välineet jatkaa kielen opiskelua itsenäisesti kurssien päätyttyä. Kokeilukurssien markkinointia varten laadittiin verkkosivut, jotka löytyvät osoitteesta: http://www.tkukoulu.fi/~tsuto/tsuto/kieliverkko.htm .

Projekti oli tehokas oppimisprosessi mukana olleille kielten opettajille, opistoille ja monelle vapaan sivistystyön piirissä kieliä opiskelevalle. Kielten opetuksen vieminen verkkoon merkitsee uusia haasteita. Se vaatii niin opistoilta,  opettajilta, kuin opiskelijoiltakin uudenlaisia toimintatapoja ja taitoja. Tämän hankkeen ja kokeilukurssien myötä vasta osa näistä uusista haasteista selvisi. Hankkeen tärkein anti oli  se, että kielten verkko-opetuksen kehittäminen Turun alueen opistoissa saatiin alulle  ja samalla heräsi tarve kehittää verkko-opetusta muissakin aineissa. Monet mukana olleista opistoista ovat ilmoittaneet tarjoavansa vastaavia kursseja jatkossakin. Niissäkin opistoissa, joihin ryhmää ei nyt saatu,  on tarkoitus tarjota verkkokursseja syksyllä 2002 uudelleen. Opettajat rohkaistuivat hyödyntämään verkkoa omassa opetuksessaan ja monet voittivat verkko-opetusta  kohtaan tuntemansa ”rimakauhun”. 

Tässä loppuraportissa on tarkoitus yksityiskohtaisemmin  selvittää hankkeen toimintamallia sekä kuvailla hankkeessa järjestetyn opettajien koulutuksen sisältöä. Kokeilukurssien opettajat ovat lisäksi laatineet raportit omista kursseistaan ja kirjanneet niihin keskeisimmät asiat omista kursseistaan. Tässä hankkeessa toteutuivat seuraavat kokeilukurssit: English at Work, NetWork English, Working English, La Gramática, Esperanto – kieli verkossa ja maailmassa, Internet-matka Saksaan sekä Suomea käytännössä ja verkossa. Raportin lopussa on yhteenveto kokeilukursseista sekä hankkeen tuloksista.

2. HANKKEEN TOIMINTAMALLI

2.1 Hankkeen toteuttajat, organisaatio ja aikataulu

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen toteuttivat 11 Turun seudun kansalaisopistoa 1.3.2001 – 28.2.2002 välisenä aikana. Hankkeessa mukana olivat: Auralan kansalaisopisto, Auranlaakson kansalaisopisto, Kaarinan-Piikkiön kansalaisopisto, Liedon-Tarvasjoen kansalaisopisto, Mynämäen seudun kansalaisopisto, Naantalin työväenopisto, Paimion kansalaisopisto, Paraisten kansalaisopisto, Pargas-Nagu medborgarinstitut, Raision työväenopisto ja Turun suomenkielinen työväenopisto. Opetushallitukselta saatiin hankkeeseen 70 % osarahoitus. Hankkeeseen osallistuneet opistot olivat mukana reilulla 30% omarahoitusosuudella. Turun suomenkielinen työväenopisto koordinoi rehtori Arto Kaarman johdolla projektia. Hankesuunnittelijana toimi Turun suomenkielisen työväenopiston englannin tuntiopettaja FM Anne Lindholm. 

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeelle asetettiin ohjausryhmä, johon kuuluivat hankkeeseen osallistuvien opistojen rehtorit Liisa-Hellevi Aalto, Arto Kaarma, Olli Kuusisto, Ulrika Lundberg, Seija Mikkonen, Juhani Pörtfors, Paula Sundqvist, Risto Suominen/Heli Hukkanen, Helena Tiainen, Marja Turpeinen ja toimistovirkailija Ritva Ojanto sekä hankesuunnittelija Anne Lindholm. Ohjausryhmä kokoontui kolme kertaa: 16.3.2001, 18.5.2001 ja 30.10.2001.


Ohjausryhmän ensimmäisessä kokouksessa sovittiin hankkeelle seuraava aikataulu:

talousarvion hyväksyminen

  16.3.2001

johtoryhmän perustaminen

  16.3.2001

koulutuksen suunnittelu
    
03-04/2001

koulutuspäivät huhtikuussa          
 20-21.4.01

toukokuussa


       18.5.01

kurssipaletin suunnittelu               
      05/2001

opettajat suunnittelevat kokeilukurssinsa
      08/2001

kurssit alkavat


      09/2001

kurssien seuranta

              
 09-12/2001

palautetilaisuus


      01/2002

kirjallinen materiaali opistoille      

      02/2002

loppuraportti

                       28.2.2002

budjetin tarkistus

                       28.2.2002

2.2 Hankkeen lähtökohdat ja tavoitteet

Aktiivisesti kieliverkossa – hankkeen tavoitteena oli kehittää kielten verkko-opetusta Turun seudun kansalais- ja työväenopistoissa ja näin tarjota opiskelijoille uudenlainen ajallisesti ja paikallisesti joustava opiskelumuoto. Lähtökohtana oli yhdistää lähi- ja etäopetuksen parhaita käytäntöjä ja hyödyntää uuden opetusteknologian tarjoamia mahdollisuuksia kielten opetuksessa. Jotta tähän tavoitteeseen päästäisiin oli saatava tietotekniikan käyttöön ja verkko-opetukseen perehtyneitä kielten opettajia opistoihin. Yksittäisillä opistoilla ei ole resursseja kouluttaa omia opettajiaan verkko-opetuksen asiantuntijoiksi. Tämän hankkeen avulla oli mahdollista toteuttaa opettajien koulutus verkkokurssien ohjaajiksi. Tavoitteena oli myös saada opettajat verkostoitumaan ja suunnittelemaan yhdessä kokeilukursseja. Yhteistyöllä tavoiteltiin kurssisuunnitteluun kuluvan ajan säästöä, sillä suurin osa kansalais- ja työväenopistojen kielten opettajista on tuntiopettajia. Lisäksi tavoitteena oli saada kokeilukursseista kertyvät kokemukset nopeasti ja tehokkaasti kaikkien opistojen ja opettajien käyttöön.

Hankkeen avulla haluttiin käynnistää verkkokurssitoiminta kansalaisopistoissa. Kokeilukurssit päätettiin järjestää syyslukukaudella 2001. Ohjausryhmän päätöksen mukaan jokaisella opistolla oli mahdollisuus yhden kokeilukurssin järjestämiseen. Käytännössä kuitenkin kävi niin, että kaikki opistot eivät olleet halukkaita kokeilukurssin järjestämiseen, koska verkko-opetuksesta kiinnostuneita opettajia ei ollut. Jo hankkeen alussa havaittiin, että opistojen kielten opettajien tietotekniikkataidot ovat keskimäärin vähäiset. Kiinnostusta verkko-opetukseen olisi ollut, mutta monet opettajat olisivat tarvinneet koulutusta ATK:n perustaidoissa. Näin muutamille opistoille tarjoutui mahdollisuus kahden kokeilukurssin toteuttamiseen. Markkinoinnin osalta päädyttiin yhteistyöhön. Opistot markkinoivat opinto-ohjelmissaan omien kurssiensa lisäksi sellaisia harvinaisempien kielten verkkokursseja,  jotka täydensivät heidän omaa kurssitarjontaansa. Kokeilukursseilla oli tarkoitus hyödyntää internetissä olevaa opetusmateriaalia sekä olemassa olevia ATK-laitteita ja ohjelmistoja. Tässä hankkeessa ei siis laadittu verkko-opetusmateriaalia vaan keskityttiin jo olemassa olevan ilmaisen materiaalin kartoittamiseen ja hyödyntämiseen osana kokeilukursseja. Kokeilukurssien käyttöön ei myöskään hankittu maksullisia ohjelmia eikä lisenssejä.

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen kokeilukurssien tavoitteena oli:

· saada opiskelijat käyttämään kohdekieltä aktiivisesti,

· saada aikaan sosiaalista vuorovaikutusta opintoryhmän jäsenten välille myös etäopiskelujaksojen aikana,

· tarjota opiskelijoille välineet jatkaa kielen opiskelua itsenäisesti verkkokurssien päätyttyä,

· kannustaa aikuisopiskelijoita etäopiskeluun, itseopiskeluun ja elinikäiseen oppimiseen,

· luoda jokaiselle kokeilukurssille osallistuvalle opiskelijalle henkilökohtainen etäopiskelumalli.

3. OPETTAJIEN KOULUTUSVERKKO

3.1 Osallistujat 

Hankesuunnittelija Anne Lindholm vastasi opettajien koulutuksen toteuttamisesta sekä päätutorin tehtävistä. Koulutus järjestettiin 20.4.2001-25.1.2002 välisenä aikana. Kaikkien hankkeessa mukana olevien opistojen kielten opettajille toimitettiin maaliskuussa 2001 tiedote ja ilmoittautumisohjeet Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeessa järjestettävästä opettajien koulutuksesta. Ohjausryhmä päätti, että koulutukseen voi osallistua kaksi opettajaa jokaisesta opistoista. Opistojen rehtorit valitsivat ilmoittautuneiden joukosta koulutukseen lähetettävät opettajat. Koska kuitenkaan kaikista opistoista ei tullut kahta halukasta, muutamista opistoista osallistui useampia opettajia. Koulutuksen kysyntä ja tarjonta olivat melko hyvin tasapainossa, sillä vain muutama ilmoittautunut ei mahtunut mukaan koulutukseen. 

Hankkeessa oli koulutettavana 25 kielten opettajaa, joista 3 on päätoimisia opettajia ja muut toimivat tuntiopettajana omassa opistossaan. Mukana opettajien koulutusverkossa olivat: Asta Aronen, Mia Haapasaari, Maria Helin, Merja Hiidensalo, Heli Hukkanen, Oona Johansson, Riikka Kavisto, Samran Khezri, Kaija Kurki, Satu Lehtisalo-Toivonen, Valentina Lehtonen, Olli-Pekka Lindgren, Maria Lundström, Maria Lyrintzis-Saikkonen, Seija Malmela-Lipponen, Miila Nieminen,Tiina Oittinen, Valentina Pettersson, Maarit Rouna, Tarja Ryth, Maria Serrano-Kaarnisto, Johanna Söderholm, Pirkko Wiggenhauser, Seija Vuori ja Pirjo Vuorio. 

Koulutukseen osallistuvilta opettajilta edellytettiin tietotekniikan perustaitojen (tekstinkäsittely, sähköposti, selain-ohjelma) hallintaa. Opettajien tietotekniikkataidoissa oli kuitenkin suuria eroja. Osa opettajista oli käyttänyt vain tekstinkäsittelyohjelmaa, osa taas oli tottuneita tietokoneen ja verkon käyttäjiä. Kahdella opettajalla oli ennestään kokemusta verkko-opetuksesta ja verkkokurssin suunnittelusta. He olivat osallistuneet Alternative -hankkeeseen. Kahdella opettajalla oli puolestaan kokemusta etäopetuksesta videokonferenssilaitteiden välityksellä, he olivat olleet mukana Touvi - projektissa. Muutama opettaja oli opiskellut verkon välityksellä, mutta suurimmalla osalla ei ollut aikaisempaa kokemusta verkko-opinnoista tai verkko-opetuksesta.

3.2 Opettajien koulutuksen toimintamalli ja oppimisympäristö

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen opettajien koulutus toteutettiin monimuoto-opintoina. Opettajien koulutusverkolle järjestettiin 5 lähitapaamista, muuten koulutus tapahtui verkkoympäristössä. Näin haluttiin totuttaa tulevat verkko-opettajat itse käyttämään verkkoa opiskeluvälineenä sekä tehdä verkkoympäristön toimintatavat, ohjaus ja työkalut tutuiksi.  Eri kuntien alueilla toimivien kansalais- ja työväenopistojen tuntiopettajilla ei ole mahdollisuutta säännöllisesti kokoontua yhteen, joten verkko tarjosi oivallisen ajallisesti ja paikallisesti joustavan kohtaamispaikan opettajien koulutukseen osallistuville. 

Opettajien koulutusverkon käyttöön saatiin Turun koululaitoksen Tietokone Opetuksessa Keskukselta (TOP-keskus) Portti-oppimisympäristö. Portti on Turun koululaitokselle räätälöity versio Turun Yliopiston Kasvatustieteen laitoksen Opetusteknologia-yksikön kehittelemästä Työporukka (Workmates) oppimisalustasta. Ennen koulutuksen käynnistymistä opettajille tehtiin käyttäjätunnukset Porttiin. Porttiin luotiin opettajien koulutusverkon käyttöön oma alue, joka suljettiin ulkopuolisilta. Portista löytyi kaikki olennainen tieto koulutuksesta: sähköpostiosoitteet, osallistujalistat, kurssiohjelma, jaettavat materiaalit ja aikataulut. Erilliset kansiot luotiin etätehtäville, kurssisuunnitelmille, kokeilukurssien käsikirjoituksille, linkkivinkeille, verkko-opetusmateriaalille sekä opettajien loppuraporteille. Ensimmäisen koulutusjakson aikana opettajat tutustuivat oppimisympäristöön ja harjoittelivat sen käyttöä. Suurin osa oppi Portin käytön nopeasti,  mutta osan opettajista oli hankala hahmottaa Portin tekstipohjainen kansiorakenne. Valitettavasti tämän hankkeen aikana Portti oli kuitenkin vain Turun koululaitoksen käytössä, joten sitä ei voitu ottaa eri kuntien alueilla toimivien opistojen kokeilukurssien käyttöön. Tämä seikka varmasti vähensi opettajien mielenkiintoa Portin käyttöön.

TOP-keskukselta saatiin hankkeen käyttöön myös Ultimate Bulletin Board (UBB) -keskustelukanava. Koska sen käyttö oli mahdollista kokeilukursseillammekin, päätimme ottaa kanavan harjoittelumielessä myös opettajien käyttöön. UBB on helppo omaksua ja sen käyttö koulutuksen alkuvaiheessa olikin melko vilkasta. Myös tietotekniikkataidoiltaan heikommat opettajat käyttivät sujuvasti keskustelukanavaa. Opettajien käymät keskustelut eivät ole enää valitettavasti nähtävillä UBB:ssä, sillä opettajat halusivat siirtää oman verkkokursseja koskevan keskustelunsa Porttiin loppukesällä 2001 kun kokeilukursseja alettiin markkinoida ja opiskelijat ottivat käyttöönsä UBB:n. 

Sähköpostia käytettiin opettajien koulutuksessa lähinnä tutorin ja opettajien välisessä yhteydenpidossa. Tutor lähetti opettajille noin kerran kuukaudessa sähköpostiviestejä, joissa muistutettiin lähestyvistä määräajoista, kannustettiin käymään oppimisympäristössä tai tiedotettiin muista koulutusverkolle tärkeistä asioista. Opettajien koulutuksen alkuvaiheessa tutor lähetti kaikille myös yhden motivoivan sähköpostikortin, jonka tarkoitus oli kannustaa opettajia hyödyntämään sähköpostikortteja omien opiskelijoittensa ohjauksessa myöhemmin kokeilukursseilla.

3.3 Opettajien koulutuksen sisältö

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen opettajien koulutuksen tavoitteena oli helpottaa kokeilukurssien suunnittelua ja esitellä erilaisia verkko-opetusmalleja, joista opettajat voisivat saada ideoita omien verkkokurssiensa toteutukseen. Koulutus haluttiin tehdä mahdollisimman käytännön läheiseksi, jotta koulutettavat voisivat hyödyntää opetuksessaan omaa työpanostaan sekä mahdollisesti myös käyttää muiden suunnittelemaa opetusmateriaalia tai ainakin saada niistä ideoita omaan työhönsä.

Ensimmäiset lähiopetuspäivät järjestettiin 20.4 - 21.4.2001, jolloin tutustuttiin hankkeen tavoitteisiin ja sisältöön, internetin käyttöön opetuksessa, verkkomateriaalien valmistamiseen sekä hankkeessa toteutettavien kokeilukurssien yleisiin lähtökohtiin. Minna Scheinin Turun ammattikorkeakoulusta kertoi  verkkokurssien suunnittelusta ja ohjauksesta sekä esitteli omia käytännön verkkokurssitoteutuksiaan. ATK-opettaja Tuula Forbes opetti sähköpostin ja hakupalvelimien käyttöä sekä tiedostojen pakkaamiseen ja purkuun liittyviä teknisiä asioita. Lisäksi opettajat tutustuivat ja harjoittelivat koulutuksessa käytettäviä oppimisympäristöjä. Toinen koulutuksen lähitapaaminen, joka järjestettiin 18.5.2001, keskittyi kokeilukurssien suunnitteluun. Tutustuttiin hankkeen kokeilukursseilla tuotettavaan kirjalliseen materiaaliin: opettajien arviointikansioihin ja kurssipäiväkirjoihin, opiskelijoiden etäopiskelukansioihin ja henkilökohtaisiin opiskelusuunnitelmiin sekä palautteen keräämiseen kokeilukursseista. Lisäksi sovittiin ilmoittautumismenettelystä ja opiskelijavalinnasta. Osa opettajista halusi kokeilla kotisivujen tekemisestä Wordillä, joten  1.6.2001 pidettiin osalle opettajista ylimääräinen koulutuspäivä. Opettajille järjestettiin 25.1.2002 hankkeen palautetilaisuus, jossa kokeilukurssin toteuttaneet opettajat esittelivät omia kurssitoteutuksiaan ja ideoitaan kielten verkkokurssien jatkokehittelyyn.

Verkkotyöskentelyä varten koulutettaville opettajille annettiin yhteensä 10 etätehtävää. Ensimmäisen koulutusjakson jälkeen annettiin etätehtävät 1-5. Toisen koulutusjakson jälkeen annettiin etätehtävät 6-10. Etätehtävien tekemiseen annettiin tarkat määräajat sekä ohjeet minne ja miten etätehtävät palautetaan.

Etätehtävä 1: 
Laadi ohjeiden mukaan verkkoa hyödyntävä lähi- ja etäopetuskokonaisuus, jota voi käyttää osana syksyn kokeilukurssia tai muuten omassa opetuksessa. 

Etätehtävä 2: 
Lue, pohdi, kokeile ja kommentoi muiden laatimia opetuskokonaisuuksia. 

Etätehtävä 3: 
Pohdi alustavasti syksyn kokeilukurssia ja laadi lyhyt alustava kurssisuunnitelma. 

Etätehtävä 4: 
Etsi hyvää opetusmateriaalia internetistä ja julkaise löytämiäsi linkkejä oppimisympäristössä. 

Etätehtävä 5: 
Kokeile keskustelukanavan käyttöä lähettämällä oma esittely palstalle sekä seuraa ja kommentoi muiden keskusteluja.

Etätehtävä 6:
Laadi käsikirjoitus syksyllä toteutuvaa kokeilukurssiasi varten. Tehtävä on vapaaehtoinen niille, jotka eivät pidä kokeilukurssia.

Etätehtävä 7:
Lue, pohdi ja kommentoi muiden laatimia käsikirjoituksia.

Etätehtävä 8:
Etsi ja julkaise lisää linkkejä

Etätehtävä 9: 
Osallistu keskustelukanavalla etäopetukseen, uuteen opetusteknologiaan, verkkopedagogiikkaan tai kurssisuunnitteluun liittyvään keskusteluun.

Etätehtävä 10:
Pidä oppimispäiväkirjaa opiskelustasi Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeessa. Jos pidät lisäksi kokeilukurssin, pidä kurssipäiväkirjaa. Laadi lyhyt loppuraportti kurssistasi tai opiskelustasi Opettajien koulutusverkossa.

3.4 Opettajien motivaatio ja koulutuksesta saatu hyöty

Koulutuksen aloittaneista 25 opettajasta 18 osallistui aktiivisesti opettajien koulutusverkon toimintaan. 3 opettajaa ei osallistunut lainkaan verkko-opiskeluun. Ilmeisesti heidän ATK-taitonsa eivät riittäneet verkkoympäristössä toimimiseen tai sitten he eivät kokeneet joko kielten verkko-opetusta tai opettajien koulutusverkon toimintaa itselleen mielekkääksi. Alkuvaiheessa kaikki muut ainakin kokeilivat opettajien koulutusverkon toimintaa. Varsin nopeasti kuitenkin muodostui aktiivisten osallistujien ryhmä niistä opettajista, joiden tähtäimessä oli kokeilukurssin pitäminen syksyllä 2001. Lisäksi muutama muukin verkko-opetuksesta kiinnostunut opettaja oli loppuun asti mukana toiminnassa, vaikka he eivät pitäneetkään kokeilukurssia. Loppuraportin palautti 15 opettajaa.

Useimmat opettajat kertoivat omien tietokonetaitojensa kehittyneen koulutuksen aikana. Kurssilla sai uusia vinkkejä käytännön tietokonetaitoihin ja rohkeus tietokoneen käyttöön kasvoi. Ryhmän tietotekniikkataitojen suuret erot haittasivat opettajien koulutuksen ATK-osuutta. Ne opettajat, jotka olivat käyttäneet tietokoneita vähemmän eivät pystyneet kunnolla omaksumaan ATK-opetusta ja kokeneemmat taas selvästi pitkästyivät. Olisikin ollut järkevää järjestää lyhyt erillinen perusasioiden ATK-kertaus ennen varsinaisen opettajien koulutuksen alkua. Tasoeroistakin huolimatta kaikki kuitenkin oppivat jotakin. Osa tunsi vasta nyt kunnolla oppineensa sähköpostin hyödyntämisen. Monelle sähköpostikorttien käytön mahdollisuudet opetuksessa olivat uusi asia. Osa sai kurssilla ensimmäisen kosketuksen hakuselainten käyttöön ja tiedon hakuun verkosta. Useimmat tutustuivat vasta koulutuksessa keskustelukanaviin ja verkkokeskusteluun. Kokeneemmat pitivät erityisesti kotisivujen teosta ja siihen olisi haluttu lisää koulutusta. Yksi opettajista on alkanut hankkeen kotisivukurssin tietojen perusteella päivittää opistonsa nettisivuja.

”Aktiivisesti kieliverkossa –projekti  on selkeästi vaikuttanut tietokoneen käyttööni. Kyseinen kurssi lisäsi kiinnostustani tietokoneisiin ja myös osaamiseni lisääntyi, koska jouduin käyttämään eri ohjelmia. Voin nyt jakaa myönteistä asennettani tietokoneisiin myös oppilaisiini, mikä sinänsä on hyvä asia heidän oppimisensa kannalta. Käytän tällä hetkellä tietokonetta työssäni enemmän kuin ennen kurssia. Se, että osaan tehdä asiat nyt helpommin ja nopeammin, vähensi myös aikaa, joka tietokoneen kanssa kului ennen kurssia. Yritän myös viedä oppilaitani tietokoneluokkaan mahdollisimman usein ja innostaa heitä hyödyntämään nykyteknologian mahdollisuuksia.”

Koulutuksen ansiosta opettajat tiedostivat tietotekniikan monipuoliset käyttömahdollisuudet kielten opetuksessa ja heissä heräsi omakohtainen kiinnostus tietotekniikan hyödyntämiseen opetuksessa:

”Olen sitä mieltä, että tämä tutustuminen kieliverkko-oppimiseen ja opettamiseen on terveellisellä tavalla avannut silmiä niihin mahdollisuuksiin, mitä se voi tarjota tiedon hakuun ja harjoittamiseen. Olen seikkaillut erilaisten englannin kielen tehtävien ja lähteitten parissa, välillä ehkä tietämättä, missä oikein olen. Myös venäjän kielen kohdalla olen etsinyt tietolähteitä… Itselläni on kuitenkin vielä paljon oppimista ja on vielä tehtävä sisäistä asennekasvatusta, että tottuisi rohkeammin käyttämään verkko-oppimisen ja opetuksen laajoja mahdollisuuksia. ”

Kaksi opettajaa innostui tietotekniikan käytöstä niin, että he ilmoittautuivat Åbo Akademin järjestämälle ICT in Language Teaching - kurssille. Toisaalta osa opettajista piti koulutuksen jälkeenkin lähiopetusta itselleen sopivampana opetusmuotona:

”Tunnen olevani persoonaltani lähiopettajatyyppiä, mutta haluan silti pysyä mukana myös nykymaailman menossa. Kurssin päätyttyä olen tyytyväinen siihen, että nyt kun kuulen puhuttavan verkko-opetuksesta, tiedän ainakin suurin piirtein, mitä sillä tarkoitetaan, vaikka en itse vielä verkkokurssia osaisikaan pitää.”

Kaikki koulutukseen mukaan lähteneet opettajat olivat kiinnostuneita verkon tarjoamista mahdollisuuksista kielten opetuksessa, mutta monet heistä kokivat toisaalta ajan puutteen ja toisaalta omien puutteellisten ATK-taitojensa olevan este verkon laajemmalle hyödyntämiselle opetustyössä. Tuntiopettajien valmistelutyötä oli pyritty helpottamaan tarjoamalla valmiita nettiosoitteita kielten opetukseen. Koska koulutuksen tutor on englannin tuntiopettaja eniten linkkejä ja verkkomateriaalia oli tarjolla englannin kielestä, mutta myös muiden kielten linkkejä oli pyritty alustavasti kartoittamaan. Jotkut opettajat olivatkin hankkeen aikana innostuneet lisäämään verkon käyttöä tavallisen opetuksen tukena. He alkoivat käyttää opetuksessa esim. verkon tiedonhankintamahdollisuuksia, virtuaalisanakirjoja ja internet-sivuja kieliopin harjoitteluun. Yksi opettajista laati lukio-oppilailleen ekologia ja ympäristönsuojelu-aiheisen verkkokurssin. Yksi puolestaan kokeili keskustelukanavan käyttöä tavallisen kielikurssin oheismateriaalina. Useimmat opettajat korostivat palautteessaan, että verkkomateriaaliin ja verkon käyttöön tulee suhtautua kriittisesti ja aina pitää tarkkaan miettiä mitä lisäarvoa verkon käyttö voi tuoda opetukseen. 

Opettajien koulutuksesta parhaan hyödyn saivat ne opettajat, jotka suunnittelivat ja toteuttivat oman kokeilukurssin. Koulutuksessa esiteltiin erilaisia kielten verkkokurssien toteutuksia sekä suunniteltiin yhteistyössä syksyllä toteutettavia kursseja. Opettajat seurasivat toistensa kurssisuunnittelun etenemistä sekä antoivat palautetta ja kommentteja toisilleen. Yhteistyöverkostossa mukana oleminen antoi rohkeutta niille opettajille, jotka tunsivat olevansa vielä epävarmoja verkko-opetuksen toteuttamisessa. Yksi opettajista pääsi YH Sydvästin Virtuosa-projektiin toteuttamaan espanjan verkkokurssia. Kun aktiiviset opettajat osallistuvat eri hankkeisiin käytännön kokemukset välittyvät laajalle ja hankkeiden tulokset ja kokemukset ovat näin useampien opettajien käytössä. Nekin opettajat, jotka nyt eivät toteuttaneet omaa verkkokurssia, kokivat hyötyvänsä muiden kurssisuunnittelun ja kurssitoteutusten seuraamisesta:

”Koulutuksessa ja kokeilukurssien pitäneiden kommenttien pohjalta pääsi hyvin tutustumaan sisältäpäin verkko-opetukseen … Tässä kevään kuluessa ajattelin itsekin osallistua verkko-opetuksena toteutettavaan ruotsin kurssiin ja tarkastella tätä opetus- ja oppimisympäristöä opiskelijan näkökulmasta.”

4. KIELTEN KOKEILUKURSSIT VERKOSSA

4.1 Verkkokurssien yhteisiä lähtökohtia 

Aktiivisesti kieliverkossa – hanke asetti yleiset raamit kokeilukurssien toteutukselle. Hankkeen lähtökohtien mukaisesti kurssit toteutettiin lähi- ja etäopetuksen yhdistelmänä. Kursseille varattiin enintään 16 oppituntia lähiopetusta ja 16 oppituntia etäopetusta. Lisäksi kurssien alussa järjestettiin 2 oppitunnin  ATK – perehdytys, jossa tutustuttiin internet-selaimien, sähköpostin ja keskustelukanavan käyttöön. Kurssimaksuksi sovittiin 200 mk (€ 33,63). Kokeilukursseja varten ei hankittu erillisiä oppimisympäristöjä, vaan ne toteutettiin olemassa olevin opetusteknologisin välinein. Kurssien opettajien käytössä oli siis ainoastaan sähköposti ja keskustelukanava Ultimate Bulletin Board http://www.tkukoulu.fi/~ubb/tsuto/cgi/Ultimate.cgi. Turun suomenkielinen työväenopisto sai kuitenkin Turun koululaitoksen kautta käyttöönsä Portti-oppimisalustan, jota kokeiltiin opiston oman verkkokurssin oppimisympäristönä. Opistot järjestivät opettajille mahdollisuuden työskennellä koulun koneella tai maksoivat pientä korvausta linjakuluista.

Hankkeen yhteisesti sovitut lähtökohdat ja opettajien koulutuksessa annetut kurssisuunnitteluneuvot helpottivat opettajien suunnittelutyötä, mutta toisaalta myös ohjasivat kursseja keskenään samankaltaisiksi. Niinpä kokeilukursseista tuli rakenteeltaan ja toteutukseltaan hyvinkin saman tyyppisiä. Yksi kursseista oli kuitenkin muista poiketen intensiivinen lyhytkurssi ja kahdella kurssilla kokeiltiin kahden opettajan yhteistyötä kurssin toteutuksessa. Yhdellä kurssilla oli lisäksi tarkoitus kokeilla lähiopetuksen toteuttamista videokonferenssilaitteiston välityksellä, mutta valitettavasti tälle kurssille ei tullut riittävästi opiskelijoita. Kokeilun kannalta olisi ollut hyödyllistä, jos kurssit olisivat olleet keskenään hyvinkin erilaisia.

4.2 Kokeilukurssien markkinointi ja osallistujahankinta

Kokeilukurssien markkinointia varten hankkeelle tehtiin oma kotisivu: http://www.tkukoulu.fi/~tsuto/tsuto/kieliverkko.htm. Jotta kursseille saataisiin tietotekniikan käyttöön riittävästi perehtyneitä opiskelijoita, päätettiin järjestää kurssien markkinointi niin, että opistojen ohjelmiin laitettiin vain kurssin nimi ja viittaus hankkeen kotisivulle. Kotisivulta tehtiin linkit jokaisen kurssin omalle sivulle, josta löytyivät tiedot kurssin sisällöstä ja kurssiohjelmasta sekä ilmoittautumisohjeet. Ilmoittautumista varten tehtiin sähköinen lomake, mutta lomake piti kuitenkin palauttaa postitse tai faksilla, koska opistoilla ei ollut ohjelmaa vastaanotetun sähköisen lomakkeen lukemiseen. Ilmoittautumiskäytäntö oli turhan hankala ja ilmoittautumisten alkuvaiheessa tuli ilmi myös harmillinen tekninen ongelma. Ilmoittautumislomake avautui vain Internet Explorer selaimella, mutta ei Netscape Navigatorilla. Asia saatiin kuitenkin nopeasti korjattua, mutta voi olla, että sen takia menetettiin muutamia kiinnostuneita. Koska oli vaikea etukäteen arvioida verkkokurssien kysyntää, lomakkeeseen laitettiin paljon kysymyksiä opiskelijoiden kielitaidon tasosta ja kielen opiskelun taustasta sekä ATK-valmiuksista. Luultavasti runsaat kysymykset aiheuttivat sen, että kurssit tuntuivat erittäin vaativilta sekä kielellisesti että teknisesti. Nämä seikat saattoivat nostaa joidenkin asiasta muuten kiinnostuneiden ilmoittautumiskynnyksen liian korkealle. 

Kursseja markkinoitiin jonkin verran myös opistojen varsinaisten ohjelmien ulkopuolella.  Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeesta oli mainos kansalais- ja työväenopistojen kokosivun yhteisilmoituksessa Turun Sanomien Koulut ja kurssit - liitteessä 14.8.2001.  Lisäksi Turun Sanomat haastatteli hankkeen suunnittelijaa. Kielten verkko-opiskelusta ja Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeesta kertova lehtijuttu  julkaistiin 5.9.2001 Ajassa - palstalla. Lehtijutun tehoa vähensi se, että ajoitus oli turhan myöhäinen, koska silloin oli jo osa kursseista käynnistynyt. Hankkeesta laitettiin myös ilmoitus verkkoon TAD-centren BusinessArenalle, koska monet kursseista olivat työelämän kieltä käsitteleviä. Opistot tekivät hankkeesta mainoksia omille ilmoitustauluilleen sekä lehtisiä jaettavaksi kirjastoissa ja julkisilla paikoilla. Jotkut opistot lähettivät suoramainoksia vanhoille opiskelijoilleen. Lisäksi monet opettajat markkinoivat kurssejaan suoraan entisille oppilailleen.

Osallistujahankinta oli tämän hankkeen suurin heikkous. Uuden asian markkinointiin olisi pitänyt panostaa paljon enemmän.  Mainonta tiedotusvälineissä tulee kuitenkin opistoille liian kalliiksi. Kun jälkikäteen pohdittiin edullisia markkinointikeinoja huomattiin, että olisi voinut olla hyödyllistä kerätä sähköpostilista alueen yrityksistä ja lähettää niille hyvissä ajoin tiedote uusista kursseista Turun alueella. Opistojen opiskelijoilta kannattaisi myös ilmoittautumisen yhteydessä pyytää lupa yhteystietojen käyttöön opistojen omassa tiedottamisessa. Yksi heikkous osallistujahankinnan kannalta oli se, että useimmat kurssit alkoivat ennen opistojen muuta opetusta. Tämä oli välttämätöntä,  jotta saimme toteutettua ATK-perehdytyksen ennen kuin opistojen tietotekniikkakoulutus otti luokat käyttöönsä. Kansalais- ja työväenopistojen opiskelijat ovat tottuneet siihen, että opetus alkaa syyskuun toisella tai kolmannella viikolla, joten he eivät ilmeisesti vielä olleet alkaneet etsiä itselleen sopivia kursseja siinä vaiheessa kun verkkokursseille olisi jo pitänyt ilmoittautua. Monet kurssit alkoivatkin hyvin pienellä opiskelijajoukolla, mutta myöhemmin tuli mukaan muutamia uusia opiskelijoita. Osa kursseista oli myös suunniteltu niin, että ne tavoittelivat kovin suppeaa kohderyhmää. Verkkokursseja olisikin ehkä viisainta tarjota aluksi aika yleiselle kohderyhmälle, koska verkko-opiskelusta kiinnostuneita on vielä  toistaiseksi vähän. Kurssien pienet osallistujamäärät olivat valitettavia sekä opistojen, opettajien että opiskelijoiden kannalta. Yhden kokeilun jälkeen kuitenkin olemme markkinointiasioissakin viisaampia ja sana verkkokursseista alkaa levitä, joten jatkossa pystymme toivottavasti paremmin hankkimaan opiskelijoita verkkokursseille.

4.3 Suunnitellut ja toteutuneet kokeilukurssit

Kielten kokeilukursseja tarjottiin 13, joista 6 jäi toteutumatta. Seuraaville kursseille ei ilmoittautunut riittävästi opiskelijoita: English on the Net, Espanjaa matkailijalle, Käytännön espanjaa, Suomea kielikoetta varten ja Verkkomatka Venäjälle. English Adventures on the Net – a Strategy Kit - kurssin opettaja joutui peruuttamaan syksyksi suunnitellun kurssinsa.

Kursseja alkoi yhteensä seitsemän, joista kolme oli englannin kursseja: English at Work, NetWork English ja Working English. Englannin kurssien lisäksi saatiin toteutettua  espanjan lyhytkurssi La Gramática, esperanton kurssi Esperanto - kieli verkossa ja maailmassa, saksan verkkokurssi Internet-matka Saksaan sekä Suomea käytännössä ja verkossa. Kaikille alkaneillekaan kursseille ei saatu minimimääräksi sovittua kuutta opiskelijaa, mutta opistojen rehtorit päättivät kuitenkin, että kokeilukurssit voidaan järjestää. Kaikki kurssit jatkuivat suunnitellusti loppuun asti. Tässä opettajien loppuraportit  kokeilukursseista. 

4.3.1 English at Work 

Pirjo Vuorio ja Seija Vuori toteuttivat yhteistyössä Naantalin työväenopistossa 17.9.-17.12.2002 English at Work - verkkokurssin. Kurssin tavoitteena oli lähiopetuksessa kehittää työelämän tilanteissa tarvittavia suullisia valmiuksia ja etäopetuksessa kartuttaa sanavarastoa, parantaa luetun ymmärtämistä ja kehittää kirjallista ilmaisua. 

Kurssin sisällön suunnittelu oli alkuvaiheessa hankalaa aiheiden rajaamisen suhteen. Materiaalia oli runsaasti tarjolla, mutta käytettävissä oleva opetusaika oli liian lyhyt aiheen laajuuteen nähden. Aihealueiden valinnan jälkeen kurssin sisältö saatiin kattavaksi ja monipuoliseksi. Opetusmateriaali pohjautui pääasiallisesti Working English-oppikirjaan ja siihen liittyvään fraasikirjaan. Koska kurssilla toimi kaksi opettajaa voitiin toteuttaa työnjakoa: toinen hoiti suulliset harjoitukset ja toinen kielioppiharjoitukset. Molemmat opettajat olivat lähitunneilla läsnä. Etätehtävien korjaus tehtiin vuorotellen. Tuntien suunnittelu yhdessä oli molempien opettajien mielestä hyödyllistä ja opettavaista. 

Kurssin aloitti 8 opiskelijaa, joista 1 lopetti heti ensimmäisen kerran jälkeen, koska hän siirtyi Turkuun vastaavalle kurssille. Opiskelijat osallistuivat opetukseen melko säännöllisesti ja hyvin aktiivisesti. Myös etätehtävät suoritettiin tunnollisesti ja asiaan paneutuen. Opiskelijat olivat kaikki perehtyneitä atk:hon, joten teknisiä ongelmia tietokoneella ei syntynyt. Myöskään opettajilla ei ollut suurempia teknisiä ongelmia. Kurssilla oli käytössä hyvä ja tarkoituksenmukainen atk-luokka. Kaikki mahdollinen apu ja välineet olivat saatavilla lähitunneilla.

Opiskelijat olivat motivoituneilta ja osallistuivat aktiivisesti. Kurssilla oli hyvä ilmapiiri: käytiin avointa ja välitöntä keskustelua. Mitään vastahakoisuutta ei ollut aistittavissa. 

Ongelmana oli lähinnä opetusajan niukkuus. Kurssin aikataulu oli tiukka ja opiskelijat kokivat ajan vähäiseksi. Kurssimateriaalia jouduttiin karsimaan jonkin verran. 

Opiskelijat olisivat halunneet pidemmän kurssin. Kaikesta hyvästä palautteesta huolimatta kurssia ei Naantalissa jatketa kevätlukukaudella 2002. Syyslukukaudella on kuitenkin tarkoitus tarjota verkkokurssia uudelleen.

Opiskelijoiden palautteiden perusteella oppimista oli tapahtunut. Kielitaidon eri osa- alueilla oma oppiminen arvioitiin vaihtelevaksi. Opiskelijat saivat mielestään hyvän perustan ja uudenlaisen motivaation jatkaa opintojaan. Kurssin opettajien mielestä verkko-opetuksen jatkoa ajatellen opettajille pitäisi olla perusteellisempaa ohjausta ja koulutusta tarjolla. 

4.3.2 NetWork English 

Anne Lindholm Turun suomenkielisestä työväenopistosta toteutti 3.9 – 10.12.2001 työelämän englantiin keskittyvän verkkokurssin, joka oli suunnattu hyvän peruskielitaidon omaaville (n. lukiotiedot tai vastaavat). Kurssilla harjoiteltiin mm. mielipiteiden ilmaisemista, oman työn esittelyä, yritysesittelyjen pitämistä, puhelinkieltä ja liikekirjeenvaihdon perusasioita.

NetWork English - kurssia markkinoitiin melko vähän. Turun suomenkielisen työväenopiston omassa kurssiesitteessä oli lyhyt maininta kurssista ja verkkosivujen osoite. Opiston verkkosivuilta oli myös linkki kurssin omalle sivulle. Kurssin verkkosivuilla oli tarkempi luonnehdinta kurssin sisällöstä, aikataulusta ja ilmoittautumisohjeista. 4 opiskelijaa ilmoitti saaneensa tiedon kurssista opiston ohjelmasta ja 2 opiston  verkkosivuilta. Juuri ilmoittautumisaikaan Turun Sanomat haastatteli kurssin opettajaa Aktiivisesti kieliverkossa hankkeesta, joten 2 opiskelijaa tuli kurssille lehtijutun houkuttelemana. Kurssi alkoi viikkoa ennen opiston muuta opetusta, koska muun opetuksen alettua ei olisi ollut mahdollista järjestää ATK-perehdytystä tietokoneluokassa. Ilmoittautumisaika kurssille oli ilmeisesti liian varhainen, sillä määräaikaan mennessä saimme vain 3 ilmoittautumista. Opiston aikaisemmat opiskelijat ovat tottuneet hakeutumaan kursseille tiettyyn aikaan syyskuun toisella viikolla. Myöhemmin kiinnostuneita tulikin lisää, niin että kurssille ilmoittautui kaikkiaan 11 osallistujaa, joista lopulta kuitenkin vain 9 aloitti kurssin. 4 opiskelijaa oli mukana kurssilla loppuun asti. 2 keskeytti kurssin henkilökohtaisten elämänmuutosten takia, toinen heistä aloitti täysipäiväisen opiskelun. 1 opiskelija ilmoitti keskeytyksensä syyksi työesteet. 2 opiskelijaa lopetti kurssin ilmoittamatta syytä keskeytykselleen. 

Kurssin kokonaislaajuus oli 32 oppituntia, joista lähiopetusta oli 16 tuntia. Ryhmä kokoontui lähiopetukseen tavallisessa luokassa joka toinen viikko ja  lähiopetuskertoja oli yhteensä 8. Lähiopetuksessa keskityttiin työelämän kommunikaatiotilanteissa tarvittavien suullisten valmiuksien kehittämiseen. Lähiopetus kytkettiin etäopiskeluun siten, että edeltävällä lähitunnilla pohjustettiin tulevan etätehtävän aihepiiriä ja seuraavalla kerralla annettiin palaute etätehtävistä sekä syvennettiin aihepiirin käsittelyä. Etäopiskelu toteutettiin verkko-opintoina, etäjaksoja oli kurssilla 8. Etätehtävien tavoitteena oli kartuttaa opiskelijoiden sanavarastoa, parantaa luetunymmärtämistä ja kuuntelua sekä kehittää kirjallista ilmaisua.

Verkko-opiskelun ohjaus toteutettiin tarkkojen etätehtäväohjeiden, palautteen ja motivoinnin muodossa. Lisäksi kurssin alussa opiskelijat ohjattiin täyttämään kielitaitokartoitus ja henkilökohtainen opiskelusuunnitelma sekä neuvottiin pitämään opiskelupäiväkirjaa opinnoista kurssilla. Opiskelukansion tekemistä ei kuitenkaan myöhemmin kontrolloitu. Verkko-opintoja varten opiskelijoille annettiin etätehtäviä, jotka pohjautuivat osittain Internetissä olevaan autenttiseen työelämää käsittelevään materiaaliin ja osittain englannin kielen opiskeluun erikoistuneisiin sivuihin. Etätehtävät eivät edellyttäneet opiskelijoilta aikaa vievää surffailua verkossa vaan niissä oli annettu suorat linkit aiheisiin sopiville verkkosivuille ja tehtäviin. Ne koostuivat 21 pienemmästä osakokonaisuudesta, jotta opiskelijoiden olisi mahdollista työskennellä lyhyemmissäkin pätkissä tietokoneella. Opettaja arvioi etätehtävien suorittamiseen kuluvan noin 2 tuntia kunkin etäjakson aikana, mutta ilmeisesti useimpien etätehtävien suorittamiseen kului opiskelijoilta enemmän aikaa. Kurssipalautteessa etätehtävien määrä kuitenkin koettiin sopivaksi. Opettajan korjaustyön kurissa pitämiseksi useimmista tehtävistä annettiin kollektiivinen palaute, 8 tehtävästä annettiin yksilöpalaute. Kurssilla loppuun asti mukana olleet opiskelijat kokivat yhteisen palautteen riittäväksi, opettaja sen sijaan olisi mielellään antanut enemmän yksilöllistä palautetta. Opettaja valvoi oppimisympäristöä ja piti kirjanpitoa etätehtävien suorittamisesta. Etätehtäväohjeissa kaikille tehtäville oli annettu tarkat  suoritusohjeet ja määräajat, mutta opiskelijat eivät työkiireittensä takia kyenneet noudattamaan annettuja määräaikoja. Kurssin alkaessa etätehtäviä tehtiin aktiivisemmin, mutta jo kurssin puolivälissä niiden suorittaminen väheni tuntuvasti. Kukaan opiskelijoista ei suorittanut kaikkia etätehtäviä. Opettajasta tuntuikin turhauttavalta kun työläällä valmistelulla aikaansaatuja etätehtäviä ei hyödynnetty. Opettaja piti yhteyttä opiskelijoihin jokaisen etäjakson aikana lähettämällä yhden motivoivan sähköpostikortin tai sähköpostiviestin. Suurin osa opiskelijoista piti tätä käytäntöä hyvänä eivätkä he kokeneet sitä painostukseksi, opettajan mielestä toistuva kannustus tuntui vähän kiusalliselta.

NetWork English - kurssin opiskelijat käyttivät oppimisympäristönä Turun kouluverkon Portti-oppimisalustaa http://portti.tkukoulu.fi/index.html, jonne heille luotiin oma vain kurssin osallistujille avoin kansio. Oppimisympäristöstä löytyivät kaikki opiskelijoiden  tarvitsemat tiedot kurssista: osallistujien  yhteystiedot ja käyttäjätunnukset, kurssiohjelma, viikoittaiset etätehtäväkansiot ohjeineen, linkki keskustelukanavalle sekä itseopiskelulinkit. Opettaja julkaisi etätehtäväohjeet viikoittain, jotta opiskelijoiden olisi helpompi seurata mitä milloinkin oli tarkoitus tehdä. Portin lisäksi kurssilla käytettiin Ultimate Bulletin Board keskustelukanavaa http://www.tkukoulu.fi/~ubb/tsuto/cgi/Ultimate.cgi, johon NetWork English - kurssille luotiin oma keskustelufoorumi, sekä sähköpostia. Keskustelukanavaa opiskelijat käyttivät melko vähän eivätkä ottaneet sitä aiotulla tavalla omaksi keskustelufoorumikseen. Sitä käytettiin ainoastaan opettajan aloitteesta. Kurssin lopulla opiskelijat ohjattiin osallistumaan Paimion Working English - kurssin kansainvälistä tapakulttuuria käsittelevään keskusteluun, mutta valitettavasti toisen ryhmänkään kanssa kommunikointi ei saanut motivoitua opiskelijoita. Ilmeisesti verkossa keskustelu ei kiinnosta aikuisopiskelijoita, vaikka he lähitunneilla olivatkin aktiivisia keskustelijoita. 

Kurssin osallistujien ATK-valmiudet olivat hyvät: 2 heistä oli tietokonealan ammattilaisia ja loputkin ilmoittivat käyttävänsä tietotekniikkaa päivittäin joko työssä tai vapaa-ajalla.  Vain yksi osallistujista oli aikaisemmin kokeillut opiskelua verkossa. Ensimmäisellä opintokerralla järjestettiin 3 oppitunnin mittainen perehdytys verkko-opiskelun tekniikkaan, lähinnä UBB keskustelukanavan käyttöön ja Portti-oppimisympäristöön opiston ATK-luokassa. Opiskelijoille jaettiin myös kirjalliset ohjeet oppimisympäristön käytöstä. Opiskelijat oppivat tarvittavan tietokonetekniikan nopeasti eikä heillä ollut juurikaan teknisiä ongelmia. Muutamat kuitenkin valittelivat työpaikkansa palvelimen hitautta. Kaikilla ei ollut käytössään tietokonetta kotona eikä työskentely kotimodeemilla tuntunut muutenkaan kiinnostavan ylimääräisten kustannusten takia. Yhdellä opiskelijalla oli vaikeuksia joidenkin sivujen avaamisessa, mutta ilmeisesti nämä ongelmat johtuivat selaimen asetuksista. Jostakin syystä kaikki eivät saaneet kuuntelutehtäviä kuuluville. Verkko-opiskelun yksi vaikeus ja haaste näyttääkin olevan se, että opiskelijoiden työpaikalla tai kotona olevien erilaisten tietokonelaitteiden, ohjelmien tai asetusten aiheuttamia ongelmia on opettajan vaikea selvittää. UBB keskustelukanava todettiin helpoksi ja toimivaksi opiskelun apuvälineeksi. Portti oppimisympäristö sen sijaan ei tarjonnut juurikaan lisäarvoa opiskeluun. Sekä jäljellä olevat opiskelijat että opettaja tulivat kurssin lopussa siihen tulokseen, että oppimisympäristöstä oli lyhytkurssilla enemmän haittaa kuin hyötyä. Opiskelijoille se toi turhia aikaa vieviä vaiheita etätehtävien suorittamiseen. Opettajankaan näkökulmasta se ei ollut välttämätön, sillä etätehtävät oli muutenkin laadittu niin, että ne olisi yhtä hyvin voinut lähettää sähköpostin liitetiedostoina. Oppimisympäristö olisi parhaimmillaan voinut toimia etäjaksojen aikana yhteisenä kohtauspaikkana, mutta koska opiskelijat eivät alkaneet käyttää sitä aktiivisesti, sen tuoma hyöty jäi tällä kurssilla vähäiseksi.

Opettajan kannalta NetWork English - kurssi oli haastava, opettavainen ja mielenkiintoinen, mutta työläs työtehtävä. Verkkokurssi vaatii paljon perinteistä kurssia enemmän suunnittelua ja opiskelijoiden ohjausta.  Verkkokurssin opettajalla on myös vastuu monien sellaisten käytännön asioiden (esim. verkkosivujen tekstit, käyttäjätunnukset, osallistujien sähköpostilistat) hoitamisesta, joista perinteisellä kielikurssilla ei tarvitse huolehtia. Vaikka opettajalla oli valmiina  jo jonkin verran verkko-opetusmateriaalia, etätehtävien valmisteluun käytetty työmäärä oli ennakkoarvioitakin paljon suurempi. Verkko-opintojen ohjaus ja opiskelijoiden motivointi veivät myös  paljon aikaa. Jos opiskelijat olisivat aktiivisemmin tehneet etätehtäviä ja korjaustöitä olisi ollut enemmän, työmäärä olisi varmaankin tuntunut palkkaukseen nähden kohtuuttomalta. Opettajana tietenkin toivoisi, että opiskelijat sitoutuisivat paremmin opintojensa läpi viemiseen, vaikka kyse onkin vapaaehtoisesta aikuisopiskelusta. Haluan kuitenkin kehittää verkko-opetusta jatkossakin ja suunnittelin kevääksi 2002 lyhyttä matkailupainotteista englannin verkkokurssia Internet Trips. Valitettavasti siihen tuli vain neljä ilmoittautumista eikä kurssia voitu käynnistää. Kevätlukukaudella kokeilen keskustelukanavan käyttöä osana perinteistä työväenopiston kielikurssia Cambridge First Certificate. 

NetWork English - kurssin opiskelijat olivat periaatteessa motivoituneita oppimaan lisää työelämän englantia ja kiinnostuneita verkko-opiskelusta, mutta kiireinen työtahti ja ajan puute tuntuivat haittaavan heidän opiskeluaan. Lähiopetustunnit koettiin tälläkin kurssilla antoisammaksi ja kiinnostavammaksi kuin etäopiskelu verkossa. Tosin yksi keskeyttäneistä opiskelijoista kommentoi palautteessaan, että hänelle saattaisi paremmin sopia sellainen kurssimalli, jossa on muutamia tiiviitä lähipäiviä ja pääasiassa etäopetusta. Säännöllistä läsnäoloa lähitunneille oli iltatöiden takia vaikea järjestää. Saattaa olla, että  vuoroviikoin toimiva lähi ja etäopetuksen yhdistelmä ei tarjoa riittävästi joustavuutta. Toisaalta tietenkin lähiopetuksen vähentäminen johtaisi  monien kaipaaman suullisen harjoittelun vähenemiseen. Huolimatta tietotekniikan viimeaikaisesta nopeasta kehityksestä verkko-opiskelun kompastuskivinä ovat edelleenkin hitaat verkkoyhteydet ja ohjelmistojen yhteensopivuusongelmat. Monet valittelivatkin työpaikkansa verkkoyhteyksien hitaudesta johtuvaa ylimääräistä ajankulua. Opiskelijan kannalta verkko-opiskelu tuo riittävästi lisäarvoa tietenkin vasta silloin kun tekniikka toimii nopeasti ja ongelmitta. Verkko-opiskelun parhaana  puolena nähtiin hyvä autenttinen kouluenglannista poikkeava materiaali. Muutama opiskelija aikookin jatkaa itsenäisesti opiskelua verkossa, sillä he kiittelivät palautteessaan saamistaan hyödyllisistä linkeistä ja osoitteista sekä toivoivat saavansa niitä lisää jatkossa.

4.3.3 Working English
Seija Vuori ja Satu Lehtisalo-Toivonen Paimion kansalaisopistosta toteuttivat yhteistyössä työelämän englannin kurssin Working English. Kokeilukurssi toteutettiin lähiopetuksena (12 tuntia) ja etäopetuksena (12 tuntia). ATK-opetusta oli 2 tuntia. Opiskelijoilta edellytettiin suhteellisen hyvää peruskielitaitoa ja jonkin verran ATK-taitoja. Kaikki opiskelijat täyttivät nämä kriteerit erinomaisesti. He olivat kielitaidoltaan hyvin tasavertaisia ja kaikki osasivat käyttää hyvin tietokonetta. Saimme suunniteltua kurssille varsin monipuolisen sisällön, mutta käytettävissä oleva aika osoittautui kuitenkin liian lyhyeksi, joten aiheitten käsittelyt jäivät sen johdosta välillä vähän pintapuolisiksi. Lähiopetustunteja olisi pitänyt olla enemmän tai olisi pitänyt keskittyä vain joihinkin aiheisiin. Kurssin ja tuntien suunnittelu yhdessä oli positiivista, kun sai vaihtaa ajatuksia opettamisesta toisen opettajan kanssa. Opetusta oli kerralla 2 tuntia, joista kumpikin opettaja piti yhden tunnin. 

Opiskelijoita kurssilla oli viisi, joista aktiivisia kolme. Opiskelijat olivat motivoituneita: he olivat hyvin mukana harjoituksissa ja kokivat puheharjoitukset, kuuntelutehtävät ja kielioppitehtävät hyödyllisiksi. Kaksi opiskelijoista teki etätehtävät huolellisesti, muut vähän vaihtelevasti. Välillä etätehtävät tuotiin opettajalle seuraavalla tunnilla, vaikka palautus olisi pitänyt tehdä sähköpostitse. Tehtäviä väsättiin siis kiireessä juuri ennen tunnille tuloa. Syynä tekemättömiin tehtäviin opiskelijat mainitsivat kiireisyytensä. Joitakin etätehtäviä taisi olla liikaa kun vain muutamat jaksoivat ne tehdä. Tuntuu että, opiskelijoiden opiskelutaidoissa on puutteita, sillä he eivät osaa jaksottaa tehtäviä useammalle päivälle. Kahden tai kolmen viikon etätehtävien tekeminen viimeisenä iltana on tietenkin liikaa. Siltikin lähi-etäopetus jaksotus tuntui kuitenkin soveltuvan opiskelijoille varsin hyvin. 

UBB-keskustelukanavan käyttö ei oikein toiminut. Mietimme kurssin jälkeen syitä opiskelijoiden passiivisuuteen. Totesimme, että aiheet olisi ehkä pitäneet olla tosi helppoja, niin että niistä olisi mahdollisimman helppo keskustella tai aiheissa olisi voinut olla paljon kysymyksiä, joihin olisi voinut vastata. Toisaalta keskustelukanava ehkä passivoi sen takia kun keskustelu on niin hidasta, välitöntä kommenttia ei saada yhtä nopeasti kuin live chatissä tai normaalissa puheessa. 

Opiskelijat tekivät kurssin alussa omat henkilökohtaiset opiskelusuunnitelmansa. Niissä oli realistisia tavoitteita oppimisen suhteen. Tavoitteiden toteutumista opiskelijat tarkastelivat kurssin lopussa. He totesivat, että kynnys puhumiseen aleni; nyt pystyi helpommin puhumaan ja myös ymmärtämään puhetta. Suurimpana ongelmana omassa opiskelussaan opiskelijat kokivat ajan puutteen. Kurssiin ei loppujen lopuksi ehtinytkään paneutua niin paljon kuin oli alussa ajatellut. Oppimispäiväkirjan pitämistä ei korostettu, se todettiin liian vaativaksi kiireisiltä ihmisiltä. Tärkeämpänä pidettiin annettujen tehtävien suorittamista. Opiskelijat olivat suhteellisen tyytyväisiä kurssiin ja erityisesti mieltä lämmitti yhden opiskelijan lähettämä sähköpostiviesti kurssin jälkeen, jossa hän kertoi, että oli selvästi huomannut kurssista olleen hyötyä ulkomaanmatkalla. 

Kurssi oli suhteellisen onnistunut ensimmäiseksi kokeilukurssiksi. Mitään ongelmia tietokoneella työskentelemisen kanssa ei ilmennyt. Opiskelijat omaksuivat erittäin hyvin etäjakson suorittamisen erilaisine tehtävineen ja tehtävien palautuksen sähköpostitse. Hyödyllisinä opiskelijat kokivat myös webbiosoitteet, joissa sai harjoitella kieleen liittyviä tehtäviä itsenäisesti ja vastauksen sai tietää heti. Etäosioon olisimme itse kaivanneet enemmän ohjausta ja koulutusta. Vaihtelevia tehtäviä esim. nettiin pohjautuen oli hieman vaikea keksiä kun ei ollut aiemmin käyttänyt internetiä opetuksessa. Suurimpana miinuksena opiskelijat kokivat kurssilaisten vähäisen määrän. Viimeisillä kerroilla paikalla oli vain kaksi opiskelijaa. Kokeilukurssi oli kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen ja hyödyllinen projekti. Käytämme verkko-opetusta tulevaisuudessa varmasti ainakin jossain määrin nyt kun olemme tämän projektin ansiosta tutustuneet siihen paremmin. Olemme kiinnostuneita osallistumaan vastaavanlaisiin projekteihin jatkossakin, jos tarjolla on lisäkoulutusta. 

4.3.4 La Gramática 

Miila Nieminen Mynämäen kansalaisopistosta toteutti espanjan kieliopin kertaamiseen tähtäävän lyhytkurssin La Gramática syyslukukauden alussa. Kurssille osallistui 12 henkilöä. Suurin osa oli edelliskevään alkeiskurssilaisia, jotka käyttivät La Gramáticaa siirtymäkurssina jatkoon. Kurssi olikin räätälöity juuri heidän tarpeisiinsa. Nämä oppilaat saivat suoramainoksen kotiin. Muita mainoksia olivat kirjastoihin ja julkisiin tiloihin jaetut pikkumainokset sekä A3-julisteeet. Lisäksi opisto teki lehtimainontaa. Jokainen näistä markkinointikeinoista toi jonkun ja osoittautui siten kannattavaksi.

La Gramática oli intensiivikurssi, jonka aihepiiri oli rajattu kielioppiasioiden kertaamiseen. Kurssilla pidettiin 2 etäjaksoa ja 2 lähiopetustapaamista, joten poissaoloja ei paljon ehtinyt olla. Opiskelijoiden ATK-valmius vaihteli aloittelijoista jokapäiväiseen käyttäjään. Tällä kurssilla ei järjestetty erillistä ATK-perehdytystä, vaan opettaja selvitti selaimen käyttöä tavallisessa luokassa ilman tietokonetta. Jossakin palautteessa sanottiinkin, että olisi pitänyt käyttää enemmän aikaa ATK-valmiuksien lisäämiseen. 

Selkeä puute oli se, että suurin osa työskenteli työpaikan koneelta, joten paljon surffaamista vaativia etätehtäviä ei voinut laittaa. Niitä oli kuitenkin kaksi: futuurimuotojen harjoitus tutustumalla muutaman espanjalaisen kaupungin netti-sivuihin ja tekemällä niistä "Mitä teen kun menen X:ään?"-tehtävä. Toinen tehtävä oli eri aloilta olevien yritysten nettisivuilla käyminen ja oman mainoksen tekeminen käskymuotoja käyttäen. Kumpikin tehtävä osoitti, että oppilaat osaavat kirjoittaa hyvin ja heistä itsestäänkin oli hyvin palkitsevaa tuottaa hienosti tekstiä, kun sai apua web-sivuilta. Muut tehtävät liittyivät tunnilla käsiteltyihin kielioppiasioihin. Opettaja lähetti etätehtävät sähköpostin liitetiedostoina, joista toisessa oli tehtävät ja toisessa vastaukset. Oppilaiden mielestä tehtäviä oli liikaa ja ne olivat liian vaikeita, koska niissä oli paljon uusia sanoja. Seuraavalla kerralla tehtävämääriä pitää ilmeisesti jonkin verran vähentää ja laittaa enemmän suomennoksia mukaan.

Yhteenvetona voi sanoa, että kurssi onnistui hyvin. Opiskelijat pitivät siitä ja intensiivimuotoisena se oli toimiva. Kesto olisi kuitenkin saanut olla 1 kk eikä kaksi viikkoa. Verkkotyöskentelystä oltiin kiinnostuneita jatkossakin, mutta tärkeätä ehkä olisi, että niillä opiskelijoilla, joilla ei ole konetta kotona, olisi mahdollisuus päästä etätunneilla työskentelemään koululle. Kevätlukukaudella opettaja toteuttaa vastaavan, mutta kuukauden kestävän kieliopin verkkokurssin Uudenkaupungin kansalaisopistossa. Alustavien kokemusten perusteella sekin tuntuisi olevan vielä turhan lyhyt verkkokurssi.

4.3.5 Esperanto- kieli verkossa ja maailmassa

         Esperanto – lingvo inter- kaj eksterrete 

Tiina Oittinen Auralan kansalaisopistosta toteutti esperanton kurssin ajalla 5.9.-12.12.2001. Kurssin alku lähti liikkeelle toisin kuin oli suunniteltu. Tarkoitus oli opettaa esperantoa alkeista lähtien kurssilaisille, jotka eivät vielä tienneet mitään koko asiasta. Opettaja oli kuitenkin tiedottanut kurssista aiemmin opetuksessa olleille ja muille jo esperantoon tutustuneille henkilöille ja niin kurssista muodostuikin kertaus- ja jatkokurssi.

Alkuun piti myös odotella varmistusta saako kurssin pitää vain neljälle oppilaalle. Onneksi se kuitenkin erityisprojektin kurssille oli mahdollista. Neljännellä kerralla kurssille tuli vielä yksi uusi oppilas, joten kokonaisoppilasmäärä oli loppujen lopuksi viisi. Kuitenkaan eri syistä kaikki eivät joka kerta päässeet mukaan. Näillä kerroilla huomasi, että jatkuvasta sähköpostikontaktista oli todella hyötyä: opettaja sai useimmiten jo etukäteen tiedon siitä, että oppilas joutui olemaan poissa. Kurssikerran jälkeen voi helposti lähettää viestin siitä mitä oli käyty läpi. Tosin sähköpostiviestien lisäksi tällä kurssilla lähetettiin muutaman kerran myös tavallista kirjepostia: esim. kopioita lehtileikkeistä.

Ensimmäisillä lähiopetuskerroilla kerrattiin kurssisuunnitelman mukaisesti perusasioita. Kotitehtäviksi annettiin disketillä täydennys- ja kirjoitustehtäviä. Oppilaat saivat lähettää vastaukset sähköpostilla ja opettaja kommentoi niitä jokaiselle erikseen. Seuraavalla lähiopetuskerralla ei aluksi kerrattu kotitehtäviä, koska ne sujuivat kaikilta ongelmitta. Parilla viimeisellä lähiopetuskerralla käytiin tehtäviä yhdessä läpi, koska esim. käännöstehtäviin oli mahdollista antaa useita eri vastauksia. Lisäpiristyksenä lähiopetuskerroilla pelattiin muutamia pelejä, joiden yhteydessä oppilaat saattoivat käyttää kieltä suullisesti. Muuta suullista harjoittelua olivat kysymyksiin vastaaminen ja täydennystehtävien teko sekä tekstien lukeminen. Neljällä viimeisellä lähiopetuskerralla katseltiin opetusvideota Pasporto al la tuta mondo ja tehtiin sen harjoituskirjan tehtäviä. Harjoituskirjan tehtäviä annettiin myös kotitehtäviksi.

UBB-keskustelukanavan käyttö jäi valitettavasti kovin vähäiseksi. Opettaja kirjasi kyllä kaikki oppilaat heti UBB:n käyttäjiksi ja sen käyttöä käytiin läpi pari kertaa opiston tietokoneen kanssa. Kuitenkin vain yksi oppilaista aktiivisemmin kirjasi sinne kuulumisiaan ja yksi toinen kokeili pari kertaa. Yksi oppilaista oli sen verran tottumaton tietokoneisiin, että kanavan käyttö olisi vaatinut useamman kerran yhteistä opiskelua. Tavanomaistakin sähköpostia oppilaat lähettivät vain opettajalle, eivät keskenään. Suunnitelmissa ollut lyhytaikaisen sähköpostiystävän hankkiminen jokaiselle ei toteutunut, mutta yksi oppilas aloitti sähköisen kirjeenvaihdon opettajaan yhteyttä ottaneen unkarilaisen esperantistin kanssa.

Alkuperäisajatuksen muuttumisesta huolimatta opettaja oli tyytyväinen kurssiin. Oppilaat olivat innostuneita ja tekivät lähes aina kotitehtävät, ainakin osan niistä. Sähköinen yhteydenpito oli kätevää eikä monisteita tarvinnut tehdä läheskään samaa määrää kuin aikaisemmilla kursseilla. Opettaja ei halunnut painostaa oppilaita tekemään enempää kuin mihin heillä oli aikaa, kysehän oli harrastuksesta. Joillakin kerroilla opettajalle tuli jopa kiire vastata kaikkiin tiedusteluihin lähiopetuskertojen välillä ja silloin oli hyvä, ettei oppilaita ollut enempää. Tusinan verran aktiivisia oppilaita olisi pitänyt opettajan tietokoneen ääressä todella pitkiä rupeamia.

Yksi syy oppilaiden vähyyteen voi olla se, että ilmoittautuminen oli turhan monimutkaista. Verkossa ilmoitettuun kurssiin tulisi voida ilmoittautua verkon kautta, läheskään kaikilla ei ole käytössään faksia tai edes tulostinta. Pelkkä sähköpostiosoite, johon olisi voinut ilmoittaa, että haluaa sille ja sille kurssille, olisi ehkä riittänyt. Näin jälkiviisaasti todeten opiskelijoilta kyseltiin varmaan turhankin paljon asioita ilmoittautumislomakkeessa.

Kursseja olisi ehkä voinut mainostaa hieman monipuolisemmin myös verkon ulkopuolella. Vetävästä logosta huolimatta pelkkä lyhyt teksti www-osoitteen kanssa ei ehkä kertonut tarpeeksi, jotta kiinnostus verkkosivun katseluun olisi herännyt. Auralan rehtori ja kurssin opettaja tulivat keskusteluissaan siihen johtopäätökseen, että kansalais- ja työväenopistojen oppilaat eivät ehkä vielä ole kovin tottuneita sähköpostin ja internetin käyttöön. Opistoissa olevat tietokonekurssit ovat todella suosittuja, mutta varmaan kestää vielä jonkin verran, ennen kuin tietokonetta opitaan käyttämään opiskeluvälineenä.

4.3.6 Internet-matka Saksaan
Maria Helin Raision työväenopistosta toteutti  5.9 -12.12.2001 Internet-matka Saksaan –kurssin, jonka tavoitteena oli matkailtaessa tarvittavan kielitaidon kartuttaminen, maantuntemuksen lisääminen sekä saksalaisiin perinteisiin tutustuminen. Kielioppiasioita käsiteltiin kertauksen omaisesti. Kurssilla tutustuttiin internetin välityksellä tiettyihin Saksan kaupunkeihin, lähinnä etäjaksojen aikana. Jokaiseen kaupunkiin liittyi myös jokin teema, esim. ruoka, jokin perinne, ostokset, säätila, henkilö, historia tai kulttuuri. Kurssin kokonaislaajuus oli 32 oppituntia: 16 etä- ja 16 lähiopetustuntia (+2 atk-tuntia). Etäviikkoja oli suunnitelman mukaisesti kahdeksan siten, että välillä 5.-26.9. oli kaksi etäviikkoa. 

Opiskelijoita oli kurssin alussa viisi ja parin kerran jälkeen (maksaneita) neljä.

Kaikkien atk-taidot olivat hyvät, vähintään yhtä hyvät kuin opettajan. Tulevien kurssien markkinoinnissa olisi tärkeää korostaa, että perus atk-taidot riittävät.

Kurssilaisten saksankielen taidot vaihtelivat melkoisesti: kolmella oli pohjana lukion saksa, kahdella sen lisäksi kaksi vuotta työväenopistossa, yhdellä vielä saksalainen mies. Neljäs oli aloittanut saksan opiskelun työväenopistossa kaksi vuotta sitten. Tiedon kurssista kaksi opiskelijaa sai Raision työväenopiston esitteestä, yksi Turun Sanomien Koulut ja kurssit –liitteestä ja yksi kurssin alettua Turun Sanomien jutusta. Kolmella oli internet-yhteys kotona ja yhdellä työpaikalla. Hän oli sopinut asiasta työnantajan kanssa ja suoritti etäopiskelun ennen tai jälkeen työajan. Mainittakoon, että hän teki etätehtävät ahkerimmin. Aikaisempaa kokemusta etäopiskelusta ei kellään ollut. Pienellä porukalla toiminnan täytyy olla joustavaa, koska on toivottavaa, että kaikki olisivat lähitunneilla paikalla. Sähköpostitse saimmekin siirrettyä muutamaa kokoontumiskertaa kaikille paremmin sopiviksi ajankohdiksi. Kaikki osallistuivat ahkerasti ja ilmoittivat mahdollisesta esteestä.

Opettaja sai kolmelta opiskelijalta palautetta: yksi täytti kurssipalautelomakkeen ja kaksi muuta lähettivät sähköpostitse palautetta omin sanoin. Kurssin taso oli yhden opiskelijan mielestä sopiva, toisen mielestä helpohko ja kolmannen mielestä välillä jopa hyvin haastava. Kurssin kestoa hän kritisoitiin liian lyhyeksi ja sille toivottiin jatkoa. Kurssilla käsiteltiin yhden opiskelijan mielestä kaikkea muuta sopivasti, paitsi puhetaitoa liian vähän. Toinen opiskelija piti käsiteltyjä aiheita hyvinä ja totesi perustellusti keskustelukanavan käytön jääneen liian vähäiseksi. Kielioppia hän piti helpohkona, ja esitti parityöskentelyn tilalle esim. jonkin projektin tekoa koko kurssin ajan ja sitten sen esittelyä. 

”Aitojen saksalaisten kutsuminen tunneille olisi mahtavaa, joku aihe josta ko. henkilö kertoisi, esim. tietyltä alueelta kotoisin oleva, ja sitten jokaisella pitäisi olla kysymyksiä, joita esitettäisiin henkilölle”. 

Kolmas kirjoitti kurssin olleen antoisa ja haastava. Hänellä oli vaikeuksia löytää aikaa etätehtävien tekoon, ne jäivät viime tinkaan. 

”Sen olen huomannut, että eri nettisivuilla käydessäni olen alkanut pärjätä yhä paremmin saksan kielellä”. 

Opettajan mielestä verkon avulla tapahtuva etäopiskelu soveltuu hyvin kieltenopiskeluun. Internet on valtava varasto, josta mielikuvituksen avulla voi laatia monenlaisia tehtäviä. Myös valmiita, opetuksessa käytettyjä tehtäviä on kaikkien saatavilla jopa saksan kieleen melko runsaasti. Opettaja piti siis etätehtävien suunnittelusta, mutta se vie todella paljon aikaa. Erityisen tärkeää on tehdä opiskelijoille selkeät tehtäväohjeet, jotta kaikki varmasti löytävät tarvittavat nettisivut. Mitään tämänkaltaisia tai muita teknisiä ongelmia ei tällä kurssilla ilmennyt. Kurssilaiset tekivät myös lähes kaikki tehtävät, tosin aika lyhyesti (esim. kirjoitelmat), eli etäjaksolla ei kuitenkaan varata yhtä paljon aikaa tehtävien tekoon kuin lähitunnilla ”istumiseen”. Verkko-opetuksen hyviä puolia ovat opettajan mielestä ajankohtaisuus (esim. sanoma ja aikakauslehdet, uutiset, tapahtumat), motivoivuus myös vaihtelun kautta, sekä oppikirjaan verrattuna ”tosielämän” kielenkäyttö, eli ei valmiiksi didaktisoitua tekstiä. Erityisen hyvin verkko-opetus sopisi erilaisten projektien toteuttamiseen, niin kuin yksi kurssilaisista ehdotti. Kokemukset Internet-matka Saksaan – kurssista olivat siis hyviä ja opettaja on kiinnostunut pitämään vastaavan kurssin jatkossakin.

4.3.7 Suomea käytännössä ja verkossa – suomen kielen kurssi maahanmuuttajille

Mia Haapasaari Auralan kansalaisopistosta Turusta toteutti suomen kielen kurssin maahanmuuttajille 5.9.-12.12. 2001. Kurssin kohderyhmäksi valittiin maahanmuuttajat, koska oletettiin heidän joukostaan löytyvän naisia ja miehiä, joita kiinnostaa oppia käyttämään ja hyödyntämään verkkoa, ylläpitämään suomen kielen taitojaan ja parantamaan yhteiskuntatuntemustaan. 

Opettaja oli jo kurssin suunnitteluvaiheen alussa huolissaan siitä, miten kurssi tavoittaa juuri oikeat henkilöt, koska projektin yhteinen ilmoitus ja ilmoittautumismenettely ainoastaan internetin välityksellä oli suunniteltu varsin hankalaksi ulkomaalaista osallistujaa ajatellen. Opettaja arvioi, että maahanmuuttaja, joka löytää kurssin ilmoittautumismenettelyohjeet netistä, tuskin  on kiinnostunut hakeutumaan suunnitellulle lyhytkestoiselle suomen kielen kurssille. Tämä epäilys osoittautuikin oikeaksi, sillä kurssin osallistujahankinta lähti alkuun verkkaisesti. Viimeiseen ilmoittautumispäivään mennessä ei ollut tullut ainoatakaan ilmoittautumista kurssille. Sen jälkeen markkinointia tehostettiin. Kurssista ilmestyi mm. Itä-Turun ilmaisjakelulehdessä Kulmakunnassa artikkeli, jota varten toimittaja kävi haastattelemassa kurssin opettajaa. Lisäksi jaettiin  kurssista tehtyä A-4-kokoista mainosta  mm. kirjastoon, kauppaan, sähköpostiversiona  maahanmuuttaja-työtä tekeville organisaatioille ja työvoimatoimistolle. Kun tämäkään ei välittömästi tuottanut tulosta opettaja alkoi käyttää suoria kontakteja. Opettajan ystävä hankki heti itsensä lisäksi kolme osallistujaa ja lisäksi Turun kaupungin KOTO -toiminnassa työkokeilussa ja työharjoittelussa olevat 4 henkilöä saivat työnantajalta luvan osallistua kurssille. Lisäksi yksi Yhdessä -yhdistyksessä työkokeilussa oleva ja yksi Auralan maahanmuuttaja-ohjaukseen osallistunut henkilö aloittivat kurssin. Ainoastaan yksi opiskelija tuli työvoimatoimistosta saamansa esitteen ansiosta.

Osallistujien äidinkielet olivat turkki, venäjä (6), somalia, suahili, persia ja albania. Opetuksen apukielinä olivat venäjä ja englanti. Kurssiin osallistui yhteensä 11 opiskelijaa, joista säännöllisesti ryhmätapaamisiin osallistui 6. Osallistujien suomen kielen taito oli yleisten kielitutkintojen taitotasojen 2-4 välillä.  Kurssi toteutettiin lähi- ja etäopetusmuotoisena. Kokonaistuntimäärästä (32h) oli 2h varattu atk-ohjaukseen, 16h lähiopetukseen ja 16h verkossa tapahtuvaan etäohjaukseen. Kurssin aikana opiskelijoiden heikoista internet- ja sähköpostinkäyttötaidoista johtuen tekniikan käytön ohjaukseen käytettiin  8h, muuhun lähiopetukseen 14h ja etäopetukseen 12h. Osallistujien atk-taidot olivat heikot lähes kaikilla. Ainoastaan  kahdella oli aikaisempi sähköpostiosoite. Myöskään tiedonhankinta internetin avulla ei ollut tuttua. Kurssin lähtöasetelma muuttui siis totaalisesti suunnitellusta. Kurssin aloittaneista yksi ilmoitti ensimmäisen kerran jälkeen, että ei jatka, koska hän katsoi kurssin olevan tarpeeton itselleen. Toisen osallistujan osallistumista haittasi lastenhoitoon liittyvät ongelmat ja hän keskeytti kurssin kahden osallistumiskerran jälkeen. Jäljelle jääneet kuusi osallistujaa kävivät varsin säännöllisesti lähitunneilla. 

Opiskelijoiden motivaatiota ruokki halu parantaa suomenkielen valmiuksia, halu oppia käyttämään sähköpostia ja hyödyntämään internetin tarjoamia mahdollisuuksia. Lisäksi sosiaalinen vuorovaikutus oli useille tärkeä motivaatio kurssiin osallistumiselle.

Osallistuminen lähiopetukseen on siis ollut varsin tyydyttävää, mutta etäjaksot ovat monen kohdalla jääneet lähes  täysin hyödyntämättä, koska mahdollisuudet käyttää ja harjoitella tietokoneen käyttöä ovat rajalliset ja hankalasti  saavutettavissa. Kahdella oli mahdollisuus käyttää työpaikallaan internetiä ja kahdella oli kotona tietokone nettiyhteyksineen. Heidän kotikoneissaan on ollut teknisiä ongelmia, jotka ovat vaikeuttaneet etäjakson aikaista yhteydenpitoa. Ennen lähijakson tuntien alkua ryhmä kokoontui opiston aulatilassa olevan yleisöpäätteen ääreen ratkomaan tekniikan käyttöön ja etätehtäviin liittyneitä ongelmia.  

Suomea käytännössä ja verkossa - kurssi ei käyttänyt Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen kaikille avointa keskustelukanavaa Ultimate Bulletin Boardia, koska opettaja halusi tarjota maahanmuuttajaopiskelijoilleen oman suljetun keskustelukanavan. Opettaja ennakoi, että avoimen kanavan käyttö olisi saattanut houkutella muita rasistiseen häirintään tai vaikuttaa opiskelijoiden osallistumisaktiivisuuteen. Omalla keskustelukanavallaan maahanmuuttajaopiskelijat voivat vapaasti kertoa itsestään ja elämästään. Tähän tarkoitukseen luotiin ryhmäpäiväkirja http://www.sunpoint.net sivulle. Ryhmäpäiväkirja toimii tavallisen keskustelukanavan periaatteella. Sinne voi lähettää aiheita ja vastata aiheisiin, kaikki käydyt keskustelut jäävät ryhmän jäsenten nähtäville. Osa osallistujista on tehnyt sinne mm. omakuvauksen. Lisäksi opiskelijat ovat etäjaksojen aikana lähettäneet opettajalle viestejä sähköpostitse ja tehneet netistä löytyviä suomen kielen tehtäviä. 

Kurssin alussa oppilaat eivät tehneet henkilökohtaista kielitaitokartoitusta ja tavoitesuunnitelmaa, vaan kurssilaisten kanssa yhdessä laadittiin yhteinen opetussuunnitelma, jossa esitettiin kielen rakenteisiin, sisältöön ja tietotekniikkataitoihin liittyviä toivomuksia ja tavoitteita. Oppimispäiväkirjaa he eivät myöskään ole pitäneet. Kukaan osallistujista ei ollut opiskellut verkossa aikaisemmin ja kurssilaisten keskimääräinen kielitaito oli heikko. Jo näiden seikkojen perusteella onnistuneemman kurssin olisi saanut tuntimäärää kasvattamalla ja teknisten valmiuksien opettamisella heti alussa.  Yhteydenpito useimpien osallistujien kanssa ei onnistunut sähköpostilla ja siksi monet menettivät mahdollisuuden osallistua yllättäen järjestettyyn harjoitteluun  atk-luokassa. Tietysti opettaja olisi voinut yrittää soittaa heille kotiin, mutta uskoi tuttavien välittävän viestin useimmille. Kurssin puolivälissä opettajalle alkoikin tulla epätoivoinen olo siitä, mitä hyötyä tästä kaikesta oikein oli osallistujille. Kahden kerran osallistujakadon jälkeen ryhmään osallistui taas useampi ja  tuntui, että heidän kesken oli alkanut muodostua jo varsin hyvä ryhmähenki.

Täysin vastaavaa kurssia ei varmasti kannata toistamiseen suunnitella. Tietojenkäsittelyn jo hallitsevat osaavat jo varmasti riittävästi suomea, joten siksi kurssi ei ole houkutellut  heitä kurssille.  Tietysti ongelma saattaa olla myös se, ettei suunniteltu kohderyhmä ole helposti tavoitettavissa.  Kurssin alussa pitäisi varata enemmän aikaa tietokoneen käytön ohjaukseen. Osallistujat olisivat saaneet varmasti paljon enemmän irti etätehtävistä, jos ennen etätehtäväjaksoa olisi ollut mahdollisuus ryhmän kanssa käydä läpi tietokoneluokassa ne toiminnot, joita  jakson aikana odotetaan tehtävän. Osallistujien kannalta tapaaminen kerran kahdessa viikossa tuntui erittäin vähäiseltä ja siksi kurssin tulokset jäivätkin vähäisiksi. Internetiä suomenkielen opiskelussa hyödyntävä kurssi pitäisi järjestää kokonaisuudessaan atk-luokassa, jotta tekninen osaaminen ja oman koneen puute eivät haittaisi osallistumista. Palautteessaan mukana olleet opiskelijat kuitenkin toivoivat kurssille jatkoa ja olisivat myöhemminkin kiinnostuneita opiskelemaan suomea verkossa. He tuntuivat erityisesti arvostavan myös sitä, että oppivat kurssilla suomen ohella myös ATK-taitoja. Tämän tyyppinen kurssi saattaisikin soveltua osaksi maahanmuuttajien kotouttamista.

Työmäärältään kurssi oli erittäin raskas varsinkin suunnitteluvaiheessa ennen kurssin alkua. Myös kurssin aikana etätehtävien suunnittelu, sopivien sivujen etsintä ja aihepiirin rajaaminen oli työlästä. Kouluttajat varoittivat kyllä tästä, mutta ilmeistä on, että kaiken uuden opetteluun menee odotettuakin enemmän aikaa. Ryhmäpäiväkirjat oppimisympäristönä lähes nollasta lähteville atk-käyttäjille ei varmasti ollut paras valinta ja jatkoa ajatellen olisi mukava löytää jokin vastaava, mutta helpommin omaksuttavissa oleva koko ryhmän yhteydenpitojärjestelmä verkossa.

4.4 Yhteenveto kokeilukursseista

Aktiivisesti kieliverkossa -hankkeen toteutuneet kokeilukurssit onnistuivat melko hyvin. Teknisiä ongelmia ei juurikaan ollut. Sekä opettajat että kurssien opiskelijat olivat kohtalaisen tyytyväisiä ensimmäisiin verkko-opetus- ja –opiskelukokemuksiinsa. Useista raporteista kävi kuitenkin ilmi muutamia asioita, joihin tulisi kiinnittää erityistä huomiota tulevien verkkokurssien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Sekä opiskelijoiden että opettajien mielestä syyslukukauden aikana toteutetut kurssit olivat selkeästi liian lyhyitä. Uuden opiskelutavan omaksuminen ja totuttelu verkossa toimimiseen vie oman aikansa. Tuntuikin siltä, että kurssit loppuivat juuri kun oli päästy hyvään vauhtiin. Niinpä monet opettajat ja opiskelijat toivoivatkin kursseille jatkoa jo heti kevätkaudeksi, mutta valitettavasti se ei tämän hankkeen puitteissa ollut mahdollista järjestää. Opettajilla oli vaikeuksia rajata aiheita niin, että lyhytkurssista tulisi toisaalta kattava, mutta toisaalta riittävän ytimekäs kokonaisuus. Monilla kursseilla ei ehdittykään käsitellä kaikkia kurssisuunnitelmassa mukana olleita asioita. Jatkossa ainakin osa verkkokursseista kannattaisi suunnitella vähintään lukuvuoden mittaisiksi.

Näiden kokemusten perusteella tuntuisi siltä, että tietokone on toistaiseksi vielä kansalais- ja työväenopistojen opiskelijoille outo opiskeluvälineenä. Opiskelijoita kokeilukursseille ilmoittautui paljon odotettua vähemmän. Jotta opiskelijat saataisiin kiinnostumaan verkko-opiskelusta, tietokoneiden käyttö tulisi integroida osaksi kaikkia opistojen kielikursseja. Näin opiskelijat olisivat paremmin selvillä niistä mahdollisuuksista, joita tietoverkot voivat kieltenkin opiskelijoille tarjota. Opiskelijat eivät ehkä kiinnostu kursseista, koska he eivät ole perillä siitä, millaista verkko-opiskelu on käytännössä. Yksi ratkaisu tähän ongelmaan voisi olla se, että verkkoon tehtäisiin itseopiskelusivuja, joilla opiskelijat voivat käydä etukäteen tutustumassa verkko-opiskeluun. Tällainen käytännön esimerkki englannin kielestä löytyy sivulta http://www.tkukoulu.fi/~annelind/Itseopiskelu/index.html. Jotta verkko-opiskelu olisi mahdollista kaikille, opistojen tulisi voida tarjota tietokoneita opiskelijoiden käyttöön. Olisi myös tärkeä saada vapaan sivistystyön opiskelijoiden käyttöön helppo oppimisympäristö, joka ei vaadi teknistä erityisosaamista. Verkkokurssien markkinoinnissa ei kannata liiaksi korostaa ATK-valmiuksien merkitystä, jottei opiskelijoiden ilmoittautumiskynnys nouse liian korkeaksi.

Kokeilukursseille osallistuneet opiskelijat eivät ottaneet yhteyttä toisiinsa etäjaksojen aikana eivätkä oikein innostuneet verkkokeskustelusta. Verkossa käytiin opettajan aloitteesta ja kommunikaatio kursseilla oli pitkälti opettajan ja opiskelijan välistä. Verkosta ei toivotulla tavalla muodostunut koko kurssin kohtauspaikkaa. Useimmilla kursseilla keskustelukanavan käyttö jäi erittäin vähäiseksi ja opiskelijat tuntuivat selvästi arvostavan enemmän lähiopetusta kuin etäopetusta. Lähitunneille osallistuttiin melko aktiivisesti, mutta etätehtävien hyödyntäminen jäi kaikilla kursseilla vähemmälle. Muutamat opiskelijat olisivat kuitenkin kiinnostuneet ajallisesti ja paikallisesti joustavammasta opiskelumallista, jossa olisi intensiivisiä lähijaksoja ja niiden välissä pitempiä verkko-opiskelujaksoja. 

Itsenäinen verkko-opiskelu vaatii opiskelijoilta itseohjautuvuutta ja itsekuria. Tässä hankkeessa opiskelijoiden opiskelutaitoja pyrittiin tukemaan henkilökohtaisten opiskelusuunnitelmien ja etäopiskelukansioiden avulla. Kokeilukurssien kiireiset osallistujat eivät kuitenkaan motivoituneet niistä, vaan pikemminkin kokivat ne ylimääräisenä paperityönä, joka ei edistä opiskelua. Tuntuisikin siltä, että tutkintotavoitteiseen opiskeluun kehitetyt opinto-ohjausmallit eivät suoraan sovellu vapaan sivistystyön aikuisopiskelijoille. 

Opettajien näkökulmasta kokeilukurssit olivat työläitä, mutta palkitsevia ja innostavia. Opettajat ovat jatkossakin kiinnostuneita verkko-opetuksesta. He kaipaisivat kuitenkin lisää koulutusta etätehtävien suunnitteluun, oppilaiden motivointiin ja verkko-opetuksen ohjaukseen liittyvissä asioissa. Lisäksi on syytä kiinnittää huomiota verkko-opettajien työmäärään. Verkkokurssit poikkeavat tavallisesta opetuksesta siinä, että opettajalle tulee kokonaan uusia tehtäviä. Hän hoitaa kurssilla monia uusia käytännön asioita, toimii verkko-opetusmateriaalin  kerääjänä tai jopa tuottajana ja lisäksi vielä ohjaa opiskelijoita verkossa. Tämän kaiken lisäksi opettaja edelleen vastaa kurssisuunnittelusta ja toteuttaa lähiopetuksen. Opettajat tarvitsevat käyttöönsä tietokoneen ja linjayhteyden joko kotona tai koulussa. Jos verkko-opetusta halutaan jatkossakin opistoissa kehittää, opistojen tulee miettiä yhdessä opettajien kanssa millainen on verkko-opetuksen ja etätyön palkkausjärjestelmä sekä käytännön järjestelyt. Opettajien suuremmasta työmäärästä johtuen verkko-opetus on opistoille kalliimpaa kuin perinteinen opetus. Toisaalta verkko-opiskelun vetovoima tulevaisuudessa kasvaa ja sen avulla opistot voivat jatkossa houkutella uusia opiskelijoita.

5. YHTEENVETO JA HANKKEEN TULOKSET

Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen keskeiset tavoitteet saavutettiin: kielten opettajia koulutettiin toimimaan verkko-opetuksen ohjaajina ja opistoissa järjestettiin ensimmäiset kielten verkkokurssit. Projektin tuloksena kansalais- ja työväenopistojen kielten opettajien tietotekniikkataidot kehittyivät ja monissa opettajissa heräsi kiinnostus tietotekniikan hyödyntämistä ja verkko-opetusta kohtaan. Opistoihin saatiin myös muutamia verkko-opetuksen käytännön asiantuntijoita. Kokeilukurssien opettajat välittävät opettajatovereilleen kokemuksiaan verkko-opetuksesta. Hankkeeseen osallistuneiden opettajien kynnys verkkokurssien järjestämiseen madaltui ja kiinnostus ottaa verkon käyttö osaksi tavallista opetusta lisääntyi. Kokeilun aikana viisastuttiin omista ja toisten virheistä sekä havaittiin tekniikan tuomia uusia mahdollisuuksia. Muutamat opettajat ovatkin jo aloittaneet verkon käytön integroinnin osaksi perinteistä opetusta. Opettajat ovat kiinnostuneita lisäkoulutuksesta ja kielten verkko-opetuksen jatkokehittelystä. Hankkeen konkreettisena tuloksena kansalais- ja työväenopistojen kielten opettajien käyttöön jäi laaja linkkilista, josta löytyy kaikille avointa verkkomateriaalia mm. englannin, espanjan, italian, ranskan, ruotsin, saksan, suomen ja venäjän opetukseen. Lisäksi hankkeessa kerättiin laaja verkkopedagogiikka-aiheinen kirjallisuusluettelo sekä verkkopedagogiikkaa käsittelevien verkkosivujen linkkilista. Kertynyt materiaali on toimitettu opistoille sekä sähköisessä muodossa levykkeellä että paperiversiona.

Hankkeen aikana opistot saivat kokemusta kielten verkko-opetuksen toteuttamisesta. Kielten verkkokurssien tarjontaa jatketaan syksyllä 2002. Turun alueen kansalaisopistoissa heräsi tämän hankkeen myötä kiinnostus verkko-opetuksen laajempaan kehittämiseen ja kokeilemiseen muissakin oppiaineissa. Tammikuussa 2002 haettiin Opetushallitukselta avustusta Varsinais-Suomen opistoverkon kehittelyyn. Alettiin myös pohtia millainen oppimisympäristö parhaiten soveltuisi kansalaisopistojen aikuisopiskelijoille ja tuntiopettajille. Havaittiin, että kansalaisopistot tarvitsevat edullisen, selkeän ja helppokäyttöisen oppimisympäristön, jonka hallinta ei vaadi suurta koulutuspanosta. Aktiivisesti kieliverkossa - hankkeen vaikein haaste oli opiskelijoiden mielenkiinnon herättäminen verkko-opetusta kohtaan. Opistoissa havahduttiin etsimään uusia markkinointikanavia opiskelijoiden hankkimiseksi verkkokursseille. Tämän hankkeen konkreettisena tuloksena syntyi sähköpostilista Turun alueen yrityksistä. Sähköpostilistaa voidaan jatkossa hyödyntää opistojen verkkokurssien markkinoinnissa. 

Opistojen yhteiseen käyttöön jää hankkeen keskustelukanava Ultimate Bulletin Board, jota voidaan hyödyntää tulevina lukukausina toteutettavien verkkokurssien keskustelukanavana. Keskustelukanavaa on Turun suomenkielisessä työväenopistossa tarjottu myös muiden aineiden opettajien käyttöön kevätlukukaudella 2002. Opistot voivat käyttää halutessaan myös kokeilukurssien verkkosivuja tai ilmoittautumislomaketta ja muokata niitä myöhempien verkkokurssien tarpeisiin sopiviksi. Myöskin Portti-oppimisympäristöstä saadut kokemukset hyödyttävät opistoja jatkossakin, sillä se on juuri otettu käyttöön Raisiossa, Kaarinassa ja Paimiossa. Portin käyttömahdollisuudet laajenevat todennäköisesti vielä muihinkin Turun alueen kuntiin, alustavia neuvotteluja on jo käyty Mynämäen ja Naantalin kanssa. Osa tämän hankkeen opistoista voi siis tarvittaessa käyttää Porttia verkkokurssiensa oppimisympäristönä.

